Alle Dienstleistungen von Michaela Tuzzolino unterliegen vollumfanglich diesen
Bedingungen, sofern sie nicht durch schriftliche Vereinbarung abgeandert oder erganzt
wurden.

1. Allgemeine Bestimmungen

Michaela Tuzzolino erbringt Dienstleistungen im Bereich Bewegung (Personaltraining,
Ruckengymnastik, Pilates Kleingruppentraining, Beckenbodentraining) Yoga (LuJong
Yoga, Hatha Yoga, YinYoga, YangYoga, Yoga fir Anfanger), Angebote flr Frauen,
werdende Mutter (Rickbildung, Dancing for birth, mother blessing, Frauenkreis), sowie
Trauerbegleitungen.

Die Leistungen von Michaela Tuzzolino dienen der Gesundheitsférderung. Die Dauer und
Kosten einer Dienstleistung entnehmen Sie der Angebotsbeschreibung oder dem
ausgewahlten Abo, fur das Sie sich entschieden haben.

2. Anmeldung und Vertrag

Die Anmeldung zu einer Dienstleistung erfolgt direkt auf meiner Homepage «www.mi-
tu.ch». Der jeweilige Abonnementsvertrag ist nach dem Klicken auf den Button
«Anmelden», «Jetzt Anmelden», «<senden» rechtskraftig. Der Kunde/die Kundin erklart
durch das Zustimmen der AGB's wahrend der Anmeldung die Anerkennung der
vorliegenden AGB. Bei erfolgreicher Anmeldung erhalt der Kunde in den nachsten 48h
eine Bestatigung in Form einer E-Mail.

3. Fragebogen und gesundheitliche Voraussetzungen

Der Gesundheitsfragebogen mit Kundenangaben zu aktuellem Gesundheitszustand und
Zielsetzungen ist gleich zu Beginn flr die Angebote Personaltraining, Rickengymnastik,
Pilates Kleingruppentraining, Beckenbodentraining, Rickbildung und den Yoga
Angeboten vollstandig auszufullen und obligatorisch. Der Kunde/die Kundin ist
verpflichtet die Fragen wahrheitsgetreu zu beantworten und Michaela Tuzzolino zu
informieren, falls sich im Verlauf etwas andern sollte. Bei allfalligen gesundheitlichen
Risiken kann vom Kunden/der Kundin eine arztliche Untersuchung verlangt werden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Bei einem Abonnement ist der vollstandige Betrag spatestens 10 Tage nach Antritt des
letzten Trainings des Abos per Einzahlungsschein zu bezahlen.

Nach Vereinbarung kann der Betrag auch per Twint bezahlt werden.

Bei allen Beratungsangeboten, Begleitungen spatestens 10 Tage nach der
Inanspruchnahme.

5. Abmeldungen von Terminen

Der Kunde/die Kundin hat das Recht je nach Abo bis zu 4 Termine ausfallen zu lassen.
Die genaue Anzahl kénnen der Angebotsbeschreibung enthommen werden. Vor Beginn
eines Beratungstermins oder einer Begleitung kann bis zu 24 Stunden kostenfrei
zurlckgetreten werden, sowie den Termin auf einen anderen Tag verlegt werden.
Danach ist ein kostenfreier Rucktritt nicht mehr méglich und unabhangig von der
Inanspruchnahme der Dienstleistung ist der volle Betrag an Michaela Tuzzolino zu
entrichten. Bei Verspatung des Kunden/der Kundin besteht kein Anrecht auf



Kompensation der Dienstleistung. Michaela Tuzzolino behalt sich vor, Termine in
dringenden Fallen kurzfristig abzusagen oder zu verschieben.

6.Rucktritt bei Krankheit oder Unfall

Kann ein Abonnement infolge Krankheit oder Unfall nicht mehr genutzt werden, so
besteht nach vorweisen eines Arztzeugnisses die Méglichkeit, die Dienstleistung spater,
wenn maglich, noch innerhalb der regularen Laufzeit des Abos zu beziehen oder nach
Absprache a.) an eine andere Person abzutreten b.) nach der Gesundung des Klienten. Es
werden keine Einzeldienstleistungen oder Abonnemente riickerstattet.

7.Haftung und Versicherung

Der Kunde/die Kundin ist sich bewusst, dass bei physischem Training und Yoga immer ein
gesundheitliches Restrisiko besteht. Fiur alle Angebote von Michaela Tuzzolino wird
jegliche Haftung fur entstandene Schaden ausgeschlossen. Jede Teilnehmerin und jeder
Teilnehmer tragt wahrend der Durchfihrung des Angebots die volle Verantwortung fur
sich selbst und ist somit fir eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich.
Der Abschluss einer entsprechenden Versicherung ist Sache des Kunden/der Kundin.
Damit zusammenhangende Forderungen kénnen bei Michaela Tuzzolino nicht geltend
gemacht werden.

8.Eingeschrankte Nutzungsmaoglichkeit

Bei vorlibergehenden Einschrankungen der Leistungen oder Klirzungen in der
Angebotspalette besteht von Seiten des Kunden/der Kundin kein Anrecht auf eine
Preisreduktion oder Rickvergltung.

9. Nichtinanspruchnahme der Dienstleistung durch den Kunden/die Kundin

Werden die Dienstleistungen von Michaela Tuzzolino nicht beansprucht, besteht von
Seiten des Kunden/der Kundin kein Anrecht auf eine Preisreduktion oder
Ruckvergttung.

10. Datenschutz

Jegliche erhobenen persénlichen Daten unterliegen dem Datenschutzgesetz (revDSG, 1.
Sept. 2023) und werden absolut vertraulich behandelt. Ich unterstelle mich der
Schweigepflicht. Weitere Informationen betreffend Datenschutz entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung: https://mi-tu.ch/datenschutzerklaerung

10. Rechtsgrundlagen

Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen im Obligationenrecht (OR). Der
Gerichtsstand ist Chur.



